
แบบรายงานผลการซ้อมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) 

โรงพยาบาลดอนมดแดง 

1. ข้อมูลทั่วไป  

• ชื่อโรงพยาบาล : โรงพยาบาลดอนมดแดง 
• สังกัด : ☐ สธ. ☐ อื่น ๆ ............................................. 
• หน่วยงานเจ้าภาพ BCP : กลุ่มงานประกันสุขภาพและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการแทพย์ 
• วันที่ซ้อม : 22 สิงหาคม ๒๕๖๘ 
• เวลา : .13.00.. – 16.00 น. 
• สถานที่ : ห้องประชุมโรงพยาบาลดอนมดแดง 
• รูปแบบการซ้อม 
☐ Tabletop Exercise 
☐ Functional Exercise 
☐ Full-scale Exercise 

2. การอา้งอิงมาตรฐาน 

การซ้อมครั้งนีด้ำเนินการตาม 

• HA หมวด 6 ระบบงานสำคัญและการจัดการภาวะฉุกเฉิน 
• ISO 22301 

o Clause 8.4 Exercise and Testing 
o Clause 9.1 Performance Evaluation 

• แนวทางการจัดทำแผน BCP โรงพยาบาลดอนมดแดง กระทรวงสาธารณสุข 

3. วัตถุประสงค์การซ้อม 

1. เพื่อทดสอบความพร้อมของแผน BCP ในเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
2. เพื่อประเมินความสามารถในการคงบริการสำคัญ (Critical Services) 
3. เพื่อทดสอบการสื่อสาร การสั่งการ และการประสานงาน 
4. เพื่อรวบรวมข้อมูลปรับปรุงแผน BCP 

 
 
 

 

 

✓ 

✓ 



4. สถานการณ์สมมุติ (Scenario) 

ประเภทเหตุการณ ์
☐ ระบบไฟฟ้าขัดข้อง 
☐ ระบบ HIS / IT ล่ม 
☐ อัคคีภัย 
☐ อุทกภัย 
☐ โรคอุบัตใิหม่/ระบาด 
☐ อื่น ๆ ..................................................... 

• รายละเอียดสถานการณ ์
เมื่อวันที่ 22 สิงหาคม 2568 เวลา 13.00 น. เกิดเหตุระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital 
Information System: HIS) ไม่สามารถใช้งานได ้ส่งผลกระทบต่อกระบวนการให้บริการผู้ป่วย
บางส่วน โรงพยาบาลจึงดำเนินการประกาศใช้แผนความต่อเน่ืองทางธุรกจิ (BCP) และใช้กระบวนการ
ปฏิบัติงานสำรอง (Manual Process) เพื่อให้การดูแลรักษาผู้ป่วยเป็นไปอย่างต่อเน่ืองและปลอดภัย 

• ระดับความรุนแรง 
☐ ตำ่ ☐ ปานกลาง ☐ สูง ☐ วิกฤต 

5. บริการ/ระบบงานสำคัญ (Critical Functions) 

1 ห้องบัตร    

2 ผู้ป่วยนอก    

3 ห้องเภสัชกรรม    

4 ระบบ IT/HIS    

6. ผู้เข้าร่วมการซ้อม 

ลำดับ หน่วยงาน จำนวนผู้เข้าร่วม หมายเหต ุ
๑. ห้องบัตร ๔  
๒. ผู้ป่วยนอก ๕  
๓. เภสัชกรรม ๒  
๔. ห้องการเงิน ๑  
๕. งาน IT ๑  

 

 

 

✓ 

✓ 



7. การดำเนินการตามแผน BCP 

   ภายหลังเกิดสถานการณ์สมมติระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information System: HIS) ไม่
สามารถใช้งานได้ โรงพยาบาลได้ดำเนินการตามแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: 
BCP) โดยประกาศภาวะฉุกเฉินด้านระบบสารสนเทศตามระดับที่กำหนด และแต่งตั้งผู้รับผิดชอบหลักในการ
บริหารจัดการเหตุการณ ์เพื่อควบคุม สั่งการ และประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศได้ดำเนินการตรวจสอบ วิเคราะห์สาเหตุ และแก้ไขปัญหาตามขั้นตอนที่
กำหนดไว้ในแผน BCP ควบคู่กับการแจ้งสถานการณ์ให้ผู้บริหารและหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบรบัทราบอย่าง
ต่อเน่ือง ในระหว่างทีร่ะบบ HIS ไม่สามารถใช้งานได้ หน่วยงานบริการไดเ้ปลี่ยนไปใช้กระบวนการปฏิบัติงาน
สำรอง (Manual Process) ตามแนวทางทีก่ำหนด เพื่อให้การให้บริการผูป้่วยดำเนินต่อไปได้อย่างต่อเน่ือง 

   โรงพยาบาลให้ความสำคัญกับความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นลำดับแรก โดยมีการยืนยันตัวตนผู้ปว่ย การ
บันทึกข้อมูลทางการแพทย์ และการสั่งการรักษาอย่างรอบคอบตามขั้นตอนที่กำหนด เพื่อลดความเสี่ยงจาก
ความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานระบบสำรอง 

   เมื่อระบบสารสนเทศสามารถกลับมาใช้งานได ้โรงพยาบาลไดด้ำเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความ
ครบถ้วนของข้อมูล ก่อนนำข้อมูลจากระบบสำรองเข้าสู่ระบบ HIS และประกาศยกเลิกภาวะฉุกเฉิน พร้อมทั้ง
รวบรวมข้อมูลผลการซ้อมเพื่อใช้ในการประเมินผล วิเคราะห์ช่องว่าง และปรับปรุงแผน BCP ให้มคีวาม
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

8. ผลการซ้อม (Performance Evaluation) 

• การคงบริการผู้ป่วย 
☐ ได้ตามแผน 
☐ ได้บางส่วน 
☐ ไม่เป็นไปตามแผน 

• ระยะเวลาฟื้นฟจูริง (Actual RTO) 
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลสามารถฟื้นฟูและกลับมาใช้งานได้ภายใน 50 นาที ซึ่งเป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ในแผน BCP 

• ความปลอดภัยผู้ป่วย (Patient Safety) 
☐ ไม่เกิดความเสี่ยง 
☐ พบ Near miss 
☐ พบเหตุไม่พึงประสงค์ 

9. ปัญหา อุปสรรค และช่องว่าง (Gap Analysis) 

1. บคุลากรบางสว่นยงัไม่คุน้เคยกบัขัน้ตอนการปฏิบตัิงานในระบบส ารอง (Manual Process) สง่ผลใหก้ารบนัทกึ
ขอ้มลูและการใหบ้รกิารในช่วงแรกเกิดความลา่ชา้ 

✓ 

✓ 



2. การสื่อสารแจง้สถานการณร์ะบบ HIS ขดัขอ้งไปยงับางหน่วยงานยงัไม่ทั่วถงึในระยะเริ่มตน้ ท าใหก้าร
ปรบัเปลี่ยนรูปแบบการท างานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

3. แบบฟอรม์เอกสารส ารองส าหรบัการบนัทกึขอ้มลูผูป่้วยยงัมีจ านวนไม่เพียงพอและไม่ไดจ้ดัเก็บในจุดท่ีเขา้ถึงได้
สะดวกทกุหน่วยงาน 

4. การเช่ือมโยงขอ้มลูจากระบบส ารองกลบัเขา้สูร่ะบบ HIS หลงัการฟ้ืนฟยูงัตอ้งใชเ้วลาตรวจสอบความถกูตอ้ง
เพิ่มเติม สง่ผลใหเ้กิดภาระงานเพิ่มขึน้แก่บคุลากร 

5. การทดสอบระบบส ารองดา้นสารสนเทศยงัครอบคลมุเฉพาะบางหน่วยงาน ท าใหบ้างหน่วยยงัขาดความมั่นใจ
ในการปฏิบตัิตามแผน BCP 

10. แผนปรับปรุงและพัฒนา (Corrective Action Plan) 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง แนวทางแก้ไข / พัฒนา ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

บุคลากรยังไม่คุ้นเคยกับ
การใช้ระบบสำรอง 
(Manual Process) 

จัดอบรมและซักซ้อมการปฏิบัติงานใน
กรณีระบบ HIS ขัดข้องให้แก่บุคลากรทุก
หน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ 

งาน IT / งาน
พัฒนาคุณภาพ 

ภายใน 3 เดือน 

การสื่อสารแจ้งเหตุระบบ 
HIS ล่มยังไม่ทัว่ถึง 

ปรับปรุงแผนการสื่อสารภาวะฉุกเฉิน โดย
กำหนดช่องทางและผูร้ับผิดชอบการแจ้ง
เหตุให้ชัดเจน 

งาน IT / งาน
ประชาสัมพันธ ์

ภายใน 1 เดือน 

เอกสารและแบบฟอร์ม
สำรองไม่เพียงพอ 

จัดเตรียมและกระจายแบบฟอร์มสำรอง
ให้ครบทุกหน่วยงาน พรอ้มกำหนดจุด
จัดเก็บที่เข้าถึงได้ง่าย 

งานเวชระเบียน / 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ภายใน 1 เดือน 

การนำข้อมูลจากระบบ
สำรองกลับเข้าสู่ HIS ใช้
เวลานาน 

จัดทำแนวปฏิบัติและกำหนดผู้รับผิดชอบ
ในการบันทึกข้อมูลย้อนหลังอย่างเป็น
ระบบ 

งาน IT / งานเวช
ระเบียน 

ภายใน 2 เดือน 

การซ้อม BCP ดา้น IT ยงั
ไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน 

ขยายขอบเขตการซ้อมแผน BCP ดา้น
ระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมทุก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

คณะทำงาน BCP ภายใน 6 เดือน 

 

11. บทเรียนที่ได้รับ (Lesson Learned) 

1. ความคุ้นเคยของบุคลากรต่อระบบสำรองยังไมท่ั่วถึง 
การซ้อมครั้งนี้ชีใ้ห้เห็นว่าบุคลากรบางหน่วยงานยงัไม่คุ้นเคยกับข้ันตอนการปฏิบัติงานสำรอง 
(Manual Process) ส่งผลให้ช่วงแรกเกิดความลา่ช้าและความไมต่่อเน่ืองในการให้บริการบางส่วน 

2. การสื่อสารภายในยังมีช่องว่าง 
การแจ้งสถานการณร์ะบบ HIS ขัดข้องไปยังบางหน่วยงานไม่ครบถ้วน ส่งผลให้การปรับเปลี่ยนการ
ปฏิบัติงานไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 



3. เอกสารและเครื่องมือสำรองควรพร้อมใช้งานตลอดเวลา 
แบบฟอร์มและเอกสารสำรองยังมีจำนวนไม่เพียงพอในบางหน่วยงาน และการจดัเก็บบางจุดไม่
สะดวกตอ่การเข้าถึง 

4. การตรวจสอบและบันทึกข้อมูลหลังฟื้นฟูต้องชัดเจน 
การนำข้อมูลจากระบบสำรองกลับเข้าสู่ HIS ต้องใช้ขั้นตอนตรวจสอบความถูกต้องเพิ่มเติม ทำให้เกิด
ภาระงานเพิ่ม 

5. ความสำคัญของการซ้อมครอบคลุมทุกหน่วยงาน 
การซ้อมที่ไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงานทำให้บางทมียังขาดความมั่นใจและประสบการณ์ในการปฏิบัติ
ตามแผน BCP 

 

12. สรุปผลการประเมิน 

☐ ผ่านตามเกณฑ์ HA และ ISO 22301 
☐ ผ่านแต่ตอ้งปรับปรุงบางส่วน 
☐ ต้องทบทวนและซ้อมซ้ำ 

 

13. การทบทวนโดยผูบ้ริหาร (Management Review) 

• ข้อเสนอแนะผู้บริหาร 
.............................................................................. 

• การอนุมัตใิห้ปรับปรุงแผน BCP 
☐ อนุมัติ ☐ ไม่อนุมัต ิ

 

 

ลงชื่อ .............................................. 
          (นายวสุวัตติ์  พบลาภ) 
     นายแพทย์ชำนาญการพิเศษ รักษาการในตำแหน่ง 
            ผู้อำนวยการโรงพยาบาลดอนมดแดง 

 

 

 

✓ 


