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แผนรองรับสถานการณฉ์ุกเฉิน 

ที่อาจเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(IT Contingency plan) 

1. บทนำ 
ปัจจุบัน โรงพยาบาลดอนมดแดงมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการการ

ให้บริการผู้ป่วย และสนับสนุนการปฏิบัติงานมากขึ้น ประกอบกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความ
สะดวกในการใช้งานและความสะดวกในการสร้างข้อมูลสารสนเทศ อันมีประโยชน์ต่อการให้บริการผู้ป่วย การ
วางแผนพัฒนาองค์กร การบริหารจัดการองค์กร และการปฏิบัติงานของบุคลาการ ซึ่งข้อมูลสารสนเทศต่างๆ 
จะมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นจำเป็นจะต้องมีการจัดการฐานข้อมูล การเฝ้าระวัง การจัดเก็บและการดูแล
รักษาข้อมูลสารสนเทศเพื่อให้ เกิดความมั่นคงปลอดภัย และมีความพร้อมในการที่จะนําข้อมูลสารสนเทศ
ดังกล่าวไปใช้งานได้ อย่างเต็มประสิทธิภาพตลอดเวลา 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ โรงพยาบาลสว่างวีระวงศ์ ได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ใช้เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของหน่วยงาน และให้บริการตรวจรักษาตลอดจนบุคลากรได้รับ
ความสะดวกมากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจได้รับความเสียหายจากการถูกโจมตี 
จากไวรัสคอมพิวเตอร์ จากบุคลากร จากปัญหาไฟฟ้า จากอัคคีภัย หรือจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก
ต่างๆ ที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน ดังนั้น
เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา จึงมีความจำเป็นที่จะต้องมีแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นกับระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. วัตถุประสงค ์

1. เพื่อเป็นแนวทางในการดูแลรักษาระบบความมั่นคงปลอดภัยของฐานข้อมูลและเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีเสถียรภาพและมีความพร้อมสำหรับการใช้งาน 

2. เพื่อลดความเสียหายที่จะอาจเกิดแก่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. เพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง  และมีประสิทธิภาพ 

สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างทันท่วงที 
4. เพื่อเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ ในการดูแลรักษาระบบ ความปลอดภัย

ของฐานข้อมูลและสารสนเทศ 
6. เพื่อนำข้อมูลสารสนเทศ ที่มีอยู่ใช้ในการบริหารจัดการ วางแผน วิเคราะห์ และพัฒนาองค์กรให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
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3. การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ โรงพยาบาลดอนมดแดงมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้า
มามีบทบาทสำคัญต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งจำเป็นต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสารสนเทศ เพื่อหา
วิธีการป้องกันปัญหา และลดโอกาสความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น รวมไปถึงแนวทางในการตรวจสอบและ
ประเมินความเสี่ยงด้านสารสนเทศ อันจะส่งผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และเพื่อให้การนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสนับสนุนการให้บริการผู้ป่วยและการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

การวิเคราะห์และตรวจสอบความเสี่ยงด้านสารสนเทศ ของงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ โรงพยาบาลดอนมดแดงพบประเภทความเสี่ยงที่อาจเป็นอันตรายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านเทคนิค เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากระบบคอมพิวเตอร์ เครื่องมือและอุปกรณ์
ขัดข้อง การถูกโจมตีจากไวรัสหรือโปแกรมไม่ประสงค์ดี ถูกก่อกวนจาก Hacker ถูกเจาะทำลายระบบจาก 
Cracker ทั้งที่เกิดจากความตั้งใจและไม่ตั้งใจ ไฟฟ้าขัดข้อง เป็นต้น 

2. ความเสี่ยงด้านผู้ปฏิบัติงาน เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินการ การจัดความสำคัญใน
การเข้าถึงข้อมูลไม่เหมาะสมกับการใช้งานหรือการให้บริการ โดยผู้ใช้อาจเข้าสู่ระบบสารสนเทศ หรือใช้ข้อมูล
ต่างๆ เกินกว่าอำนาจหน้าที่ของตนเองที่มีอยู่ และอาจทำให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูลสารสนเทศได้ 

3. ความเสี่ยงด้านภัยหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดจากภัยพิบัติตามธรรมชาติหรือ
สถานการณ์ร้ายแรงที่ก่อให้เกิดความเสียหายร้ายแรงกับข้อมูลสารสนเทศ เช่น ไฟไหม้ อาคารถล่ม การชุมนุม
ประท้วง หรือความไม่สงบเรียบร้อยในบ้านเมือง เป็นต้น 

4. ความเสี่ยงด้านการบริหารจัดการ เป็นความเสี่ยงจากการแนวนโยบายในการบริหารจัดการที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการดำเนินการด้านสารสนเทศ 

 จากผลการวิเคราะห์และตรวจสอบความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์ โรงพยาบาลดอนมดแดงดังที่กล่าวมาแล้ว พบว่ามีความเสี่ยงที่อาจเป็นอันตราย
ต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น เพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โรงพยาบาลประจักษ์ศิลปาคมมีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย และสามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
สนับสนุนการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด จึงจำเป็นจะต้องจัดทำแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อเป็น
กรอบแนวทางในการดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และแก้ไขปัญหาที่อาจจะส่งผลกระทบต่อ
ฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4. แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน 

4.1 สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากความขัดข้องด้านเทคนิค 
 4.1.1 กรณีการป้องกันไวรัสล้มเหลว 

• กรณีถูกไวรัสหรือผู้บุกรุก เพื่อจำกัดความเสียหายที่อาจแพร่กระจายไปยังเครื่องอื่นใน
ระบบเครือข่ายให้ทำการจำกัดการเชื่อมต่อเข้าระบบเครือข่าย 

• วิเคราะห์หาสาเหตุและผลกระทบที่เกิดจากไวรัสที่ระบาด 

• ดำเนินการป้องกันระบบเครือข่ายเพื่อหยุดยั้งการระบาดของไวรัส 

• ตรวจสอบและติดตามเครื่องที่ติดไวรัสและดำเนินการแก้ไขกรณีที่ทำให้ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ไม่สามารถดำเนินการใช้ได้ตามปกติ ให้แจ้งเหตุ ให้เจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทราบ หรือกรณีมีเหตุอันทำให้งานเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถดำเนินการให้บริการดา้นเครือข่าย
ได้ งานเทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องประกาศให้ทุก หน่วยงาน ทราบ 

แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีการป้องกันไวรัสล้มเหลว 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจพบไวรัส 

แจง้ศูนยส์ารสนเทศ 

ตรวจสอบ/วิเคราะห์เหตุการณ์ 

ตดัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีปัญหาออกจากระบบเครือข่าย 

วิเคราะห์ Log File วา่เป็นไวรัสชนิดใด 

 และท่ีมาของไวรัส 

ปิดช่องทางการเขา้มาของไวรัส  
พร้อมติดตั้งโปรแกรมสแกนไวรัส 

รายงานผูบ้ริหารและ
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

สถานการณ์
กลบัคืนปกติ 

ประเมินความเสียหาย 

รายงานผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

จบ 

ไม่ใช่ 
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4.1.2 กรณีการป้องกันผู้บุกรุกล้มเหลว 

• กรณีที่มีผู้บุกรุก ผู้ดูแลระบบต้องวิเคราะห์หาสาเหตุของการเข้ามาในระบบและผลของ
ความเสียหายที่เกิดขึ้น โดยตรวจสอบจาก log และตรวจสอบการตั้งค่าของ Firewall 

• ผู้ดูแลระบบแจ้งหัวหน้าศูนยก์ารเรียนรู้ให้ทราบโดยด่วน 

• ดำเนินการหยุดยั้งการบุกรุก ปิดช่องโหว่ต่างๆที่ทำให้ผู้บุกรุกเข้ามาได้ 
แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีการป้องกันผู้บุกรุกล้มเหลว 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจง้ศูนยส์ารสนเทศ 

ตรวจสอบ/วิเคราะห์เหตุการณ์ 

ตดัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีปัญหาออกจากระบบเครือข่าย 

วิเคราะห์ Log File ติดตามช่องทางผูบุ้กรุก เพื่อหาช่องโหว่ 

อุดช่องโหวร่ะบบเครือข่าย พร้อม 
Update Patch 

รายงานผูบ้ริหารและ
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

สถานการณ์
กลบัคืนปกติ 

ประเมินความเสียหาย 

รายงานผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

จบ 

กูคื้นระบบเครือข่าย 

ตรวจพบภยัคุกคาม 

ไม่ใช่ 
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4.1.3 กรณีการเชื่อมโยงเครือข่ายล้มเหลว 

• รีบดำเนินการวิเคราะห์หาจุดที่ทำให้เกิดปัญหา 

• หากสายเคเบิ้ลขาด ให้รีบแจ้งผู้บริหารพร้อมติดต่อบริษัทฯ ภายนอก เพื่อดำเนินการ
ซ่อมแซมสายเคเบิ้ลให้เสร็จเรียบร้อยโดยเร็ว 

• หากเชื่อมโยงเครือข่ายไม่ได้เฉพาะบางอาคาร ให้ดำเนินการตรวจสอบสายที่เชื่อมต่อไป
ยังอาคารและ core switch ที่ติดตั้งอยู่ ณ อาคารนั้นๆ 

แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีการเชื่อมโยงเครือข่ายล้มเหลว  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ไม่ใช่ 

ระบบเครือข่ายใชง้านไม่ได ้

แจง้ศูนยส์ารสนเทศ 

ตรวจสอบ/วิเคราะห์เหตุการณ์ 

รายงานผูบ้ริหารและ
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

สถานการณ์
กลบัคืนปกติ 

ประเมินความเสียหาย 

รายงานผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

จบ 

เปิดใชง้านระบบ Loadbalance 

 

ตรวจเช็ค ISP ผูใ้หบ้ริการ  

แจง้ ISP ผูใ้หบ้ริการท่ีระบบช ารุด 

น า ISP ผูใ้หบ้ริการท่ีใชง้านไดเ้ขา้สู่
ระบบเครือข่าย 
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 4.1.4 กรณีอุปกรณ์หรือคอมพิวเตอร์ Server Hi ขัดข้อง 

• แจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องทราบ  

• รีบดำเนินการจัดหาอุปกรณ์มาเปลี่ยนใหม่ และนำข้อมูลที่ได้สำรองไว้ มากู้คืนข้อมูล
โดยเร็ว 

• ทดสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล และแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องทราบ    

แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลเสียหาย 
  

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ไม่ปกติ 

ระบบ Hiใชง้านไม่ได ้

แจง้ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ตรวจสอบ/วิเคราะห์เหตุการณ์ 

ระบบขดัขอ้งจริง  

เปล่ียนไปใชง้านฐานขอ้มูลส ารอง Server Slaveภายใน 30 นาที 

ทดสอบการใชง้าน 

 และแจง้เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  

รายงานผูบ้ริหารและ
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

สถานการณ์
กลบัคืนปกติ 

ประเมินความเสียหาย 

รายงานผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

จบ 

แกไ้ขเคร่ือง Server Master Hi 

โอนขอ้มูลจาก Slave ไปยงั Master Hi 

ไม่ปกติ 
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4.1.5 กรณีไฟฟ้าขัดข้อง 

• ระบบสารสนเทศมี UPS ซึ่งสามารถสำรองกระแสไฟฟ้าได้ประมาณ 2 ชั่วโมง 

• หากใกล้ครบ 1.5 ชั่วโมงแล้ว ระบบไฟฟ้ายังไม่ปกติ ให้มีการแจ้งไปยังหัวหน้างาน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

• ผู้ดูแลดำเนินการปิดระบบเพื่อป้องกันความเสียหาย 

• หากเครื่องสำรองไฟฟ้ามีปัญหา แจ้งผู้บังคับบัญชา เพื่อดำเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
หรือจัดหาเครื่องสำรองไฟฟ้าทดแทน 

แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีการไฟฟ้าขัดข้อง ไฟกระชาก หม้อแปลงระเบิด
  

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไฟฟ้าดบัการไฟฟ้าดบั 

ไฟฟ้าส ารอง generator ท างานใน 10 วินาที 

เคร่ืองส ารองไฟฟ้า ช ารุด 

เคร่ือง EPS ส ารองไฟฟ้า Server ได ้2 ช.ม.  

ไฟดบั เกิน 1.5 ช.ม. 

ตรวจสอบการท างานเคร่ือง Server  

รายงานผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

จบ 

แกไ้ขเคร่ือง Server Master Hi 

ทดสอบการท างาน Server 

  Down Server 

เพื่อป้องกนัความเสียหาย 
 

ไฟดบัไม่เกิน 1.5 ช.ม. 

เคร่ืองส ารองไฟฟ้า ท างานปกติ 

ปกติ ไม่ปกติ 

ตรวจสอบ/วิเคราะห์ 

ปกติ ไม่ปกติ 

ไฟฟ้ามาปกติ 
 

เปิดระบบ Server 
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4.2 สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากภัยต่างๆ 
 4.2.1 กรณีไฟไหม้ 

• หากเกิดไฟไหม้ขณะปฏิบัติงานอยู่ ให้ผู้ปฏิบัติงานรีบเคลื่อนย้ายออกภายนอกตัวอาคาร 
ให้ผู้ที่สามารถการใช้เครื่องดับเพลิงได้ ใช้เครื่องดับเพลิงที่ติดตั้งอยู่ทำการดับไฟ หากไม่สามารถ
ควบคุมไฟได้ ผู้ดูแลระบบต้องรีบเคลื่อนย้ายอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลสำรองออกภายนอกตัวอาคาร 
ติดต่อประสานงานโทรแจ้งงานอาคารและสถานที่และยานพาหนะทันที หรือหัวหน้างาน   และ อบต.
เหล่าแดง โทร. 045-308-021 

• หากเกิดไฟไหม้ขณะที่ไม่มีผู้ปฏิบัติงาน แล้วปรากฏว่าอุปกรณ์ต่างๆชำรุดเสียหาย ให้รีบ
ดำเนินการจัดซ่อมหรือจัดหาอุปกรณ์ต่างๆมาเพื่อให้การปฏิบัติงานดำเนินต่อไปได้ และออกแบบติดตั้งระบบ
ตรวจจับไฟ และ/หรือ ระบบดับไฟอัตโนมัติ 

• อบรมวิธีการใช้งานเครื่องดับเพลิงและการหนีไฟให้กับผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ อย่าง
น้อยปีละ 1-2 ครั้ง 

แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีไฟไหม้ (ขณะมีผู้ปฏิบัติงานอยู่) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

เจา้หนา้ท่ีพบเหตุเพลิงไหม ้

แจง้ผูอ้  านวยการ 

ประกาศแผนฉุกเฉินไฟไหม ้

ปฏิบติัตามขั้นตอนการระงบัเหตุดบัเพลิง/แจง้สถานี
ดบัเพลิงตามหมายเลขโทรศพัทท่ี์ก าหนดไว ้ 

ขนยา้ยเคร่ือง Server รวมถึงอุปกรณ์ส ารองขอ้มูลไปยงั
ส่วนท่ีปลอดภยั 

ตรวจประเมินความเสียหาย 

ดบัไม่ได ้ดบัได ้

ดบัเพลิงดว้ยถงัดบัเพลิง 

รายงานผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

จบ 
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แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉุกเฉิน กรณีไฟไหม้ (ขณะไม่มีผู้ปฏิบัติงานอยู่) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

พบเหตุเพลิงไหม ้

แจง้แพทยเ์วร 

ประกาศแผนฉุกเฉินไฟไหม ้

ปฏิบติัตามขั้นตอนการระงบัเหตุดบัเพลิง/แจง้สถานี
ดบัเพลิงตามหมายเลขโทรศพัทท่ี์ก าหนดไว ้ 

ขนยา้ยเคร่ือง Server รวมถึงอุปกรณ์ส ารองขอ้มูลไปยงั
ส่วนท่ีปลอดภยั 

ตรวจประเมินความเสียหาย 

ดบัเพลิงไม่ได ้ดบัเพลิงได ้

ดบัเพลิงดว้ยถงัดบัเพลิง 

รายงานผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

จบ 

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานนอก
เวลาราชการ 
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4.2.2 กรณีแผ่นดินไหว/อาคารถล่ม  

• ให้ผู้ปฏิบัติงานรีบเคลื่อนย้ายออกภายนอกตัวอาคาร 

• ผู้ดูแลระบบนำข้อมูลสำรอง เคลื่อนย้ายไปด้วยหากสามารถทำได้ 

• เมื่อเหตุการณ์สงบ ตรวจสอบความชำรุด เสียหาย และดำเนินการแก้ไขเพื่อให้ระบบ
สามารถดำเนินการต่อไปได้ 

แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉกุเฉิน กรณีแผ่นดินไหว 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไม่ใช่ 

เจา้หนา้ท่ีรับแจง้เหตุแผน่ดินไหว 

แจง้ศูนยส์ารสนเทศ 

ตรวจสอบ/ประเมินสถานการณ์ 

ประกาศอบยพออกนอกอาคาร 

เจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งแจง้ตดักระแสไฟฟ้า 
เพื่อป้องกนัเหตุไฟไหม ้

ปิดช่องทางการเขา้มาของไวรัส  
พร้อมติดตั้งโปรแกรมสแกนไวรัส 

รายงานผูบ้ริหารและ
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ประเมินความเสียหาย 

รายงานผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

จบ 

สถานการณ์รุนแรง
ปฏบิตังิานไม่ได ้

ใช่ 
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4.3 สถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดจากความไม่สงบเรียบร้อยในบ้านเมือง 
4.3.1 กรณีเกิดสถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยในบ้านเมือง เช่น การก่อการร้าย การชุมนุม

ประท้วง 

• กรณีที่ไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานได้ ผู้ดูแลระบบ Remote เข้ามาเพื่อตรวจสอบการ
ทำงานของระบบ หากพบว่าระบบไม่สามารถดำเนินการได้ตามปกติ แจ้งผู้อำนวยการโรงพยาบาล
ทราบ 

• หลังเหตุการณ์ความไม่สงบ ให้ผู้ดูแลระบบและผู้ตรวจสอบรายการทรัพยส์ินตรวจสอบ
ความชำรดุ เสียหายซึ่งอาจไดร้ับจากเหตุการณ์ดงักล่าว หากพบความชำรดุเสียหาย ให้แจ้งผู้บริหาร
ทราบพร้อมดำเนินการ ซ่อมแซมแก้ไขหากจำเป็น 

แผนผังแสดงขั้นตอนการรับมือสถานการณ์ฉกุเฉินกรณีเกิดสถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยในบ้านเมือง 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ไม่ใช่ 

เจา้หนา้ท่ีรับแจง้เหต ุ

แจง้ศูนยส์ารสนเทศ 

ตรวจสอบ/ประเมินสถานการณ์ 

จดัหาศูนยป์ฏิบติังานส ารอง 

ประกาศอพยพออกจากอาคาร/ขนยา้ยอุปกรณ์ขอ้มูล/
เอกสารท่ีจ าเป็นออกจากพื้นท่ี 

สถานการณ์กลบัคืนสู่ปกติ 

รายงานผูบ้ริหารและ
เจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 

ประเมินความเสียหาย 

รายงานผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

จบ 

สถานการณ์
รุนแรงปฏิบติังาน

ได ้

ใช่ 
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